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Una persona porta a terme un tramit en linia a través d’un portal d’internet de la Generalitat de Catalunya.

LA TAULA RODONA

Experts del sector analitzen
I'evolucié de I’Administracio

electronica a Catalunya.

e-noticl

L'EVOLUCIO

El.cat nohaparat de créixer

des del seu naixement, i actualment
té més de 42.000 dominis

FETVUTS T TRATNE = TATeT

ibes, by Baby Roc..ids Clothes _M;W(b

&

J

ELMUNDOLE. TRADUCTOR »

Canpsiigen

o

|+ Serveis i tramits
EZD rercvzane |

1¥ tentiticat

|‘ Qrcm} | aleres

¢ W cetifials it
| Hsmari § contrasanya
£

|» Ksug usuaris

Qué s'ha de fer quan...
a3 Neix n il
Tedmits recessang FOr €2a0r d'alts uh fdl.
13 Mor un famitize
Infsrmania per faciiie fa tramitaid
o Em jubily e
Reguiste, besfoians i ¢t
# Catic en aur
Pracediment gez cal sequir e
1 Perdo o em soben 13 Chitera

| # Eltomps
| Subseniprii & avises o
| Pluges >

98 12 quanta g 1 Jubidacis,

|'¢-J-|creendc

|
| 9‘%?“!2 Destaquem..,

Exjiont | extarje

Pl Sy
Bl

| Fals vitals

| 13 Anar b mmelgn
o

Especials

:lcniq il Fhabivstge

Bt T (—
i

2ha Gencaalital o YouTupe
A G pemeat vyt

LLE T

Recomanem

":Yhu-,; 2 & Trituts

Hids de 80 tramits en finia,

ﬂ/, E:'\ Tramileu per intomel i estalvipy temps,

© SRS prestackd Calur | requinis negessaris

ARfETmaLS noceasins par & 13 senavasis g #atuments perranats

e pey
m::: '€ ee 3 Tes sanes de pesen sontratada
+ I PABITE Cels pearacs per Loturmer, ebrga ¢

a1 Em vl easar civitment

Passeg inif peralk
o Vull comprar i habitatge

Obisackns b crets en Is com

Bravends

0Vl Hogar un hatitaige S

Tedormaciy pracrica a tenir cn
0 Vull veadic'n el cotie

Pas50% i dogumeniegt

2250 i o i par dur a terme aquests Iransaecio.

S0Mmey abans de Mopar un hybdatee,

® Recedein 2 Qui +'ha g fer quan..,

:\?if’ﬁ 0 Afuts a familics

3 Frestacians ccandmiaues per s fuen
B pEn 3 feeive

Fansifia | infants

BBt ot ies

Do i gl

o papes
1 EEnSEAL o Catatuny, i{bece)
7l digital o Catatypy,
B L P
e 3stre patiam iy

mum-‘mumﬂ.mb
Copeitnc £
1 g Demogrkeiy eletuanics 5 Calanun,
# Calaangs,

Trimis | aestions
AL6EE Eiredte 3 LAmits 84 tates loz
o Avisaz de trinsit
& Sabticitud del titol de farmilla nembrasa
# Micknels de posca rocreativa

administracisng.

1 Mée trimits

Ajuts | subvencians
Ajudes i subvengisns
RiSigues,

& Atcedeis 2 Afuts | subvencians

4ue oleiciven e administracions ’
Empreses i entitals )

Serveis astechy
LntEEEs Juri

5 Emimeses, s professionas | fos

R Acecdels & Empresis i entliats |

Servals ciutadans l

7 Ateis Al Lrebay) |
B Clalunys o wifees |
o Cultura

B Lducacis i farmacic

2 lspwkiuluno |
& Familia i jnfanis |
1w Mabit;

¥ Informacio als credfiag, I
1 Llengus estatang J
& Medi amibicny

1 Saliti sanjiat
B Sanclans

1 Serveis soeiare
B Trdasit i vehieles
B Tismg

B Aseedeis 3 Servels Chtadnng

a—

Per una Catalunya interconnectada.

La Generalitat construeix Xarxa Oberta, una via per a la comunicacio electronica de gran ample de banda

La xarxa enllacara
digitalment les
diverses seus
publiques del territori

XAVI DATZIRA

Area Monografics
, era digital permet I’elimi-

nacio de qualsevol distan-

cia fisica, és a dir, la pos-

sibilitat de portar a terme

davant d’un ordinador

multitud de tramits, gestions i compres
que abans requerien el desplacament
personal o I'Us del correu ordinari, amb
la conseguient pérdua de temps i la im-
possibilitat d’obtenir una informacio a
temps real. Les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacié permeten supe-
rar totes aquestes barreres en la rela-
cié del ciutada amb I’Administracio
publica, la salut, I'educacio, la justicia
0 les empreses. Tot aquest trasllat de da-
des i informaci6 codificada requereix, no
obstant, una autopista per on avancar
sense col-lapses ni embussos. | aquest
és precisament I'objectiu de Xarxa Ober-
ta, un projecte impulsat per la Genera-
litat de Catalunya que consisteix en la
construccié d’una xarxa per a les co-

municacions electroniques de gran am-
ple de banda basat en la fibra optica.

Una via que prestara serveis de trans-
port digital tant per enllacar les diferents
seus de I’Administracio i la seva xarxa
de serveis publics com per al mercat ma-
jorista. En aquests moments ja s’estan
desplegant canalitzacions i connexions
de fibra optica, de manera que a finals
del 2010 n’estaran disponibles més de
1.400 quilometres. Al mateix temps, es
continuaran creant noves canalitzacions
mitjancant I'obra publica o per intercon-
nectar seus o trams existents.

CONNEXIO DE 4.000 SEUS
De fet, el febrer passat va comengar la li-
citacié del concurs per accelerar el pro-
jecte i construir la xarxa que unira totes
les seus de la Generalitat i 947 ajunta-
ments, concretant una primera fase de
més de 4.000 seus i més de 280 con-
sistoris, que ha d’estar totalment execu-
tada els proxims cinc anys. En paral-lel
s’han pres les mesures necessaries per
notificar el projecte a la Comissié Euro-
pea, mentre que s’espera la resolucio de
la Direccié General de la Competéncia,
que permetra obrir aquesta xarxa als ope-
radors de telecomunicacions i dinamit-
zar el mercat.

D’aquesta manera, Xarxa Oberta obre
la porta a tota una serie d’avantatges, que
agilitzaran els tramits i milloraran I'atenci6

AVANTATGES DE LAPOSTA
PER LA CONNEXIO DE FIBRA OPTICA

EL SISTEMA MILLORARA
LAUTILITZACIO
D’INTERNET DE CENTRES
DE SALUT 0 EDUCATIUS

ELSAJUNTAMENTS
PODRAN ENFORTIR
ELS TRAMITS ‘ON LINE’
DELS CIUTADANS

als ciutadans. Per exemple, els centres de
salut podran tenir accés immediat a la
historia clinica compartida de cada pa-
cient, crear un arxiu digital de les imatges
mediques o fomentar el telediagnostic, és
a dir, a distancia. Per la seva part, les es-
coles tindran accés a una xarxa d’alta ca-
pacitat per respondre a la necessitat de
recerques d’'informacio en linia o oferir la
infraestructura digital que requereix el fet
que cada alumne tingui un ordinador, men-
tre que els jutjats podran obtenir la infor-
macio sobre cada cas sense endarreri-
ments. Els cossos de seguretat també
disposaran d’informacio en linia a temps
real.

| tot aixd amb una reduccié de la factu-
ra de comunicacions electroniques de la
Generalitat, que actualment puja a 2,1 mi-
lions d’euros al mes, gracies al fet que per-
met interioritzar els costos de transmissio
interns i aconseguir una agregacio de la
demanda que permetra reduir els costos
de l'accés a internet.

IMPORTANCIA MUNICIPAL

Xarxa Oberta interconnectara al mateix
temps els ajuntaments, cosa que re-
forcara la seva seguretat i resposta da-
vant els tramits que efectuin a distan-
cia els ciutadans o les empreses. Ja des
de la seva concepcio, el projecte in-
corpora els municipis, ja que son ells
els que han de permetre I’'extensio fi-

sica de les xarxes de fibra Optica. Tal
com recalquen des de la Generalitat, es
tracta d’una iniciativa amb concepte de
pais, amb la col-laboracié de diversos
nivells administratius, amb visio territo-
rial, que permet recolzar el mercat de
les telecomunicacions electroniques a
Catalunya.

Perqué I'existencia d’una xarxa nacio-
nal de fibra optica oberta als diferents ope-
radors permetra que puguin oferir serveis
avancats en llocs on no tenien presencia.
Es a dir, si fins ara I'elevat preu que su-
posava traslladar informaci¢ digital de Ba-
laguer a Barcelona -més que si fos a Lon-
dres— invalidava qualsevol model de negoci
possible, la posada en marxa de Xarxa
Oberta possibilitara que puguin operar en
condicions equitatives, no discriminato-
ries, neutrals i orientades a costos, cosa
que facilitara I'accés a nous territoris i I'in-
centiu de la competéncia.

Per un altre costat, el projecte és un
exemple clar de la utilitzacié del sector
de la construccio per avancar cap a un
canvi del model productiu, creant infra-
estructures del coneixement al servei
d’empreses, ciutadans, centres d’in-
vestigacio i serveis publics. Cosa que
permetra variar la direccié cap a la cre-
acio d’activitats economiques d’un alt
valor afegit, no només concentrades a
I’area metropolitana, sino distribuides
per tot el territori.®
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PIQUE

DIRECTOR GENERAL
DELOCALRET

“El salt que faremen
els proxims 10 0 15 anys

seramoltimportant.
Hem d’estar preparats”

Jordi

IPARRAGUIRRE

DIRECTOR GENERAL
DE LA FUNDACIO PUNTCAT

“El catala ala xarxa ha crescut
moltissim en els ultims anys.

Actualment tenim més de
42.000 dominis .CAT”

Pilar
CONESA

GERENT D’E-ADMINISTRACIO ISISTEMES
DINFORMACIO DE LAJUNTAMENT DE BCN
“Almenys un de cadatres
tramits que es fan en aquests
moments amb I'ajuntament

es tramiten perinternet”

Jordi
BOSCH

SECRETARI DE TELECOMUNICACIONS
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

“L’e-administraci6 ha
d’aconseguir fer desapareixer

I’'administracio. El millor
tramit és el que no existeix.”

Desenvolupant
['e-Catalunya del futur

Els principals agents del sector analitzen I'avanc de 'administracio electronica
i consideren clau la instauracioé d’'una bona infraestructura per impulsar la seva evolucio

VICTOR CORREAL

Area Monografics

isponibilitat, facilitat d’ac-

cés i estalvi de temps. Els

avantatges que ofereix

I’e-administracié han fo-

calitzat I'esforc dels ajun-
taments en la millora i 'ampliacié dels
canals de comunicacié entre ciutadans
i administracions. En un dia a dia on la
tecnologia ja esta plenament incorpo-
rada i comencem a analitzar més de-
tingudament la gesti¢ que la implanta-
ci6 de la xarxa, la innovacié i el
desenvolupament de les telecomuni-
cacions han de ser els passos a seguir.
Els participants de la taula rodona or-
ganitzada per EL PERIODICO DE
CATALUNYA es van reunir a la seu de
Localret (el consorci local format per
les administracions locals de Catalu-
nya per al desenvolupament de les xar-
xes i els serveis de telecomunicacions)
per analitzar la situacié del pais en ter-
mes de projectes, infraestructures i
continguts.

El treball que realitzen els ajunta-
ments en matéria de canals telematics
és, sens dubte, la gqliestio més plante-
jada en el debat. Joan Miquel Piqué,
director general de Localret, conside-
ra essencial que els consistoris oferei-
xin cada vegada més serveis, encara
que el territori marca moltes diferen-
cies. “En aquest sentit, els ajunta-
ments amb més recursos ho tenen
més facil, pero n’hi ha molts altres
que tenen moltes dificultats. L’ob-
jectiu de Localret és poder-los aju-

dar perqué cada vegada puguin
oferir més serveis i donar compli-
ment a la llei”, apunta. Per Piqué, hi
ha diferents nivells de relacions te-
lematiques: “El primer objectiu és
donar informacié, i donem eines
especifiques com la seu electroni-
ca o la gestié d’una part dels tra-
mits”. El consorci d’Administracié
Oberta de Catalunya ha fet un estudi
recent que assegura que més de la
meitat dels ajuntaments de la comuni-
tat ja disposen de I'e-administracio.

ALTA DISPONIBILITAT
Jordi Iparraguirre, director general de
la Fundacié puntCAT, assumeix la res-
ponsabilitat de la seva fundacio per ofe-
rir la maxima qualitat a aquesta infra-
estructura: “Hem estat treballant en
una capa intermédia de serveis que
no es veu, que no llueix, pero que
ha d’estar disponible, com temes
d’alta disponibilitat, redundancia
de sistemes o del funcionament del
domini .cat a tot el mén, en tot mo-
ment i en qualsevol condicié”. Una
infraestructura que també ofereix ser-
veis extres d’Ultima tecnologia per no
limitar, “sin6 per aconseguir que, per
sobre del que nosaltres proveim,
també es pugui construir, com pro-
tocols avancats IPv6 o temes de
seguretat avancada que tenim i
oferim. Volem ser els primers al
mon a proveir aquesta infraestruc-
tura, perqué puguem construir amb
eficiéncia”.

“Tenim una oportunitat per sim-
plificar el que és ’e-administracié”,

UN CAMI PLE
D’OBSTACLES

-Els experts consideren com-
plicades les campanyes de
promocié del DNI electronic
quan hi ha qui encara no sap
utilitzar 'ordinador
2Asseguren que els ajunta-
ments amb més recursos ho
tenen més facil, pero n’hi ha
molts altres que tenen bas-
tantes més dificultats

< Fa quatre anys es pensava
que la firma electronica esta-
ria molt estesa, pero la reali-
tat és que avui molt pocs ciu-
tadans la utilitzen

afirma Pilar Conesa, gerent d’e-Admi-
nistracio i Sistemes d’Informacié de I'A-
juntament de Barcelona. “L’e-admi-
nistracio -continua- la podem
entendre com un frontal entre la re-
lacié administracio-ciutada perqueé
el ciutada pugui comunicar-se amb
I’administracié a través d’internet,
i iniciar i finalitzar el procés, pero
I’e-administracié pot anar molt més
enlla”. Segons Conesa, el fet de gua-
nyar en simplificacié i en agilitat cap al
ciutada ha de ser aprofitat per veure
com canvia tot el procés intern de 'ad-
ministracio, el treball intern, i reduir pro-
cessos i passos. “En aquesta linia,
estem portant a terme projectes in-
novadors en procediments d’expe-
dients electronics de canvi profund
dins de la casa, per simplificar-los
i reduir el temps”, afegeix.

SERVEIS MES PROACTIUS

L’Ajuntament de Barcelona, que ha fet
una inversio rellevant per fer aquest
gran salt, historicament ha anat sem-
pre al capdavant en I'aplicacio de les
tecnologies de la informacio. “Volem
iniciar també serveis més proactius
de Padministracié cap al ciutada”,
diu Conesa, que posa com a exemple
el nou servei Benvingut a Barcelona, el
tramit que més s’utilitza quan un ciu-
tada canvia de domicili. “L’ajuntament
aprofita aquest moment per oferir-
li Pactivacié d’uns serveis: si vol ac-
cedir a la zona verda, si vol que ’in-
formem de quan s’inicia la proxima
inscripcio a les escoles o si vol que
ampliem el seu coneixement sobre

el servei de Barcelona wi-fi”. La clau
esta en com s’empaqgueten i com s’o-
fereixen aquests serveis al ciutada.

Per Jordi Bosch, secretari de Tele-
comunicacions i Societat de la Infor-
macié de la Generalitat, la xarxa enca-
ra no esta prou implantada a tot el
territori. “No fa gaire, encara teniem
ajuntaments a Catalunya que no
disposaven d’accés a banda am-
pla. Hem fet un esfor¢ molt impor-
tant des de les administracions
publiques perqueé alla on els ope-
radors privats no arribaven per un
tema de rendibilitat economica, hi
pogués haver disponibilitat i, per
tant, infraestructures”. Bosch con-
sidera essencial que les administra-
cions liderin el desplegament de fibra
oOptica a tot el territori, “no en criteris
de mercat, sin6 en criteris de ser-
vei public, i comencar a preparar la
Catalunya del segle XXI, no pen-
sant en les infraestructures que ne-
cessitavem fa cinc anys, sin6 en les
que necessitarem en els proxims
vint o trenta”.

Respecte a I'e-administracio, el se-
cretari de Telecomunicacions assegu-
ra que només té sentit si va acom-
panyada d’innovacio. “La tecnologia
sense innovacio és tremendament
ineficient i tremendament cara”. |
té molt clar quin ha de ser I'objectiu fi-
nal de I'e-administracio: “Que I’admi-
nistracio desaparegui. El millor tra-
mit no és I’electronic, siné que és
el que no existeix. No cal que de-
manem una subvencioé si 'admi-
nistracié és capac de detectar que
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Els partimpants en | taula roda, ala seu de Localret. D’esquerra a dreta, Joan Miquel Piqué, Pilar Conesa, J
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rdi Bosch i Jordi Iparraguirre.

la necessitem, que hi tenim dret i,
per tant, que, sense necessitat de
sol-licitar-la, se’ns concedeixi”.

FIRMA ELECTRONICA

“El tema de la firma digital és en
aquests moments el fre més impor-
tant que tenim a I’'administracié amb
el ciutada”, assumeix Pilar Conesa. Con-
sidera que és necessari determinar en
quins casos és necessaria la firma electro-
nica i en quins no, per poder garantir la
identificacié del ciutada sense necessitat
d’aquesta firma. Encara que les dades no
son positives. “Fa quatre anys, pensa-
vem que la firma electronica estaria
molt estesa. Lamentablement, veiem
que hi ha molt pocs ciutadans que la
utilitzen. Tenim el repte de desplegar-
la i donar-la a conéixer”. En aquest sen-
tit, Jordi Bosch posa la dura realitat sobre
la taula. “Hem d’assumir que hi ha gent
més avancada tecnologicament que
altres. Es molt complicat fer cam-
panyes per promocionar el DNI
electronic dirigides a persones que no
saben utilitzar un ordinador. Es un te-
ma cultural”.

El DNle, a més del seu Us tradicional,
accedeix als nous serveis de la socie-
tat de la informacio, per ampliar les nos-
tres capacitats d’actuar a distancia amb
les administracions publiques, amb les
empreses i amb altres ciutadans. “Es
una eina més, que permet identifi-
car-te, pero el DNI és un instru-
ment”, reitera Bosch. “Hem d’adap-
tar els tramits perquée es pugui
acceptar o no, ensenyar a la gent
com utilitzar-lo o explicar on pot te-

nir validesa”. ’objectiu principal pas-
sa per aconseguir que tota la poblacié
sigui tecnologica, “que tothom tingui
a la seva disposicio les eines per fer-
ho”, resumeix el director general de Lo-
calret, Joan Miquel Piqué.

TRAMITS PER INTERNET
La realitat déna pas a altres dades per
a I'optimisme. “Avui, almenys un de
cada tres tramits que es fan amb
I'ajuntament es tramiten per inter-
net. En un any I'increment ha es-
tat del 25%”, assegura Pilar Conesa,
que resumeix alguns dels principals tra-
mits que es poden fer a través de I'e-
administracio, com el pagament de mul-
tes o impostos, sol-licituds de llicencies
d’obres menors o tramitacié de I'ocu-
pacio de la via publica. Jordi Bosch afe-
geix una altra gran noticia: el progrés
de la Xarxa Oberta, que té com a ob-
jectiu connectar tots els edificis de I'ad-
ministracio amb una xarxa de comu-
nicacions de gran ample de banda
basada en la fibra optica, amb multi-
ples avantatges: “Que les escoles tin-
guin un ordinador per cada nen i
que la xarxa tingui la capacitat per
assumir-ho, implantar les video-
conferéncies als Consells Comar-
cals i estalviar molts viatges, etce-
tera. Per fer tot aixd necessitem una
bona infraestructura. | aixo passa
per instaurar aquesta xarxa de fi-
bra optica”. Una vertebracio territorial
que Jordi Iparraguirre també entén com
una cosa imprescindible.

“L’ample de banda esta canviant
molt rapidament”, afirma Pilar Cone-

ELS OBJECTIUS
A CURT TERMINI

2Les administracions han
d’assumir la seva responsabi-
litat, ja que les TIC només te-
nen sentit si milloren la quali-
tat de vida dels ciutadans
-El repte és connectar tots els
edificis de administracio amb
una xarxa de comunicacions
de gran ample de banda ba-
sada en la fibra optica

<Les administracions, les em-
preses de serveis i les com-
panyies que apostin per in-
corporar tecnologia seran
molt més competents

sa, que apel-la a la necessitat d’opera-
dors que es puguin adaptar a aquest
canvi de requisits. La gerent d’e-Admi-
nistracio i Sistemes d’Informacié de I'A-
juntament de Barcelona també aprofi-
ta per parlar d’una altra iniciativa del
consistori Barceloni, el wi-fi ciutada.
“Es un projecte amb un objectiu
que no passa per substituir la con-
nexié a internet a les cases, sin6
que la gent pugui accedir a la xar-
xa des del portatil o el mobil”. Sem-
bla clar que amb 'avang de I'e-admi-
nistracio, la necessitat de proporcionar
un minim de serveis al ciutada podria
permetre I'accés gratuit a la xarxa. La
taula rodona ofereix una oportunitat tni-
ca per preguntar-ho al secretari de Te-
lecomunicacions de la Generalitat de
Catalunya. “Si. Internet podria ser
gratuita”, respon. Magnifica noticia.

EL CATALA A LA XARXA
El director general de la fundacié punt-
CAT assegura que el creixement del ca-
tala a la xarxa ha estat imparable. “Avui
tenim més de 42.000 dominis .cat i
aixo ha estat possible perqué s’ha
aconseguit crear una demanda”.
Iparraguirre considera el domini com
una forma de projeccié internacional
capag¢ de crear mercat i que ha d’in-
teressar a les empreses del pais, en-
cara gue es valori molt més a fora del
que ho fem aqui. “No hem de tenir
por, ni ens hem d’avergonyir. Hem
de canviar la por de presentar-nos
com som”.

Al seu torn, el proxim objectiu de la
fundacio passa per proposar “que els

navegadors seleccionin el catala
com a llengua predeterminada per
crear demanda. Google pot elimi-
nar les llengiies que tinguin menys
peticions, i si no treballem junts,
una d’elles podria ser el catala”.

CONCLUSIONS

La taula rodona organitzada per EL PE-
RIODICO DE CATALUNYA finalitza amb
unes conclusions plenes de deures per
fer, com potenciar el catala a la xarxa,
preparar la societat per al salt tecnologic
que fara en els proxims 10 0 15 anys o
fer politiques perque la connexié amb les
noves tecnologies sigui una realitat a tot
el territori.

Conesa posa emfasi en I'evolucio ver-
tiginosa en que ens trobem, fins i tot te-
nir la tecnologia incorporada en el nostre
dia a dia. “Les administracions, les
empreses de serveis i les que incor-
porin tecnologia seran molt més
competents”. Unes noves tecnologies
que poden aportar riscos, “com I’ex-
clusioé social”, apunta el secretari de Te-
lecomunicacions i Societat de la Infor-
macié de la Generalitat, Jordi Bosch.
“Les administracions tenim molta
responsabilitat. Les TIC només tenen
sentit si milloren la nostra qualitat de
vida”, adverteix. El debat finalitza en-
certadament amb la millor frase que pot
resumir un sector ple d’expansio, des-
envolupament i innovacié: “Com va dir
Miquel Marti i Pol, tot esta per fer i
tot és possible”.©

Video resum de la taula rodona a la web:
www.catalunyaconstruye.com



El catala ala xarxa
és una oportunitat
per als negocis

PuntCAT explica la importancia d’establir
aquest idioma com a preferent en els navegadors

ALBERTO GONZALEZ

Area Monografics

| .cat és un domini generic, com
el .org o el .com. Pero, al ma-
teix temps, compta amb la par-
ticularitat d’haver estat creat
per i per a la comunitat catalanoparlant.
Esta obert a tot aquell que vulgui ex-
pressar-se en catala a través d’internet
i el seu impulsor és la fundaci6 privada
puntCAT, fundada a finals del 2004.
Fonts d’aquesta entitat descriuen la
comunitat catalanoparlant a internet com
a “molt activa”. Ho demostra —diuen-
el fet que el .cat no ha parat de créixer
des del primer dia, i actualment té més
de 42.000 dominis i més de 30 milions
de documents indexats pels grans bus-
cadors. A més a meés, afegeixen les ma-
teixes fonts, “hi ha un potent i dinamic
mercat catalanoparlant al qual s’ac-
cedeix millor si s’utilitza el catala com
a llengua d’expressi6”. Com a exem-
ple, destagquen les empreses del mén de
la informatica, que han detectat aquesta
tendencia: “Moltes multinacionals han
apostat per pagines amb domini .cat,
on adapten el seu servei i ofertes al

segment de mercat a qué es dirigei-
xen, com google.cat o microsoft.cat.
Altres companyies del mén més tan-
gible també s’estan sumant a aques-
ta tendéncia, com spanair.cat, vue-
ling.cat, lacaixa.cat, decathlon.cat
o tampax.cat. En aquests temps de
crisi consideren que cal acostar-se
al maxim als clients per facilitar més
vendes, i parlar-los en la seva llen-
gua és un bon métode d’acosta-
ment”, diuen.

‘NAVEGA EN CATALA’

Entre les iniciatives portades a terme per
puntCAT destaca la recent campanya Na-
vega en catala (www.navegaencatala.cat),
que pretén crear una demanda encara
més gran del catala a internet i, conse-
guentment, a la vida real. “La llengua
que es tria per defecte per al nave-
gador és la que al final constara als
logs i les estadistiques de la web. Ai-
xi doncs, com més gent la configuri
en catala, més impacte tindrem a les
pagines que visitem i, per tant, més
augmentara la demanda d’aquest
idioma a la xarxa”, expliquen. Per
exemple, si Apple.com rep moltes visites
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AQUESTES PAGINES WEB HAN PATIT
MILLORES EN EL SEU FUNCIONAMENT

EL DOMINI.CAT ES LA
MILLOR MANERA DE
DIRIGIR-SEAL MERCAT
CATALANOPARLANT

de webs amb el catala com a llengua pre-
ferida, pot considerar aquest idioma en
futurs projectes, fins i tot fora d’internet,
com en la telefonia mobil. | al contrari:
si Google detecta un Us insuficient de
www.google.cat 0 pocs accessos amb
navegadors amb el catala com a llengua
predefinida, podria arribar a eliminar-lo
de la seva web.

TRES MESURES

Amb motiu del Dia d’Internet, la funda-
ci6 ha apostat per tres nous projectes
ambiciosos. En primer lloc, puntCAT ha
anunciat la convocatoria d’ajudes per a
projectes que potenciin la societat del co-
neixement i I'Us avancat d’internet. En

racocatala.cL

Empreses

segon lloc, ha desenvolupat una nova
versio de la campanya Navega en catala
en la qual una aplicaci¢ alerta els usua-
ris si no tenen el navegador configurat en
catala i els ajuda a fer-ho. | finalment,
aquesta entitat sense anim de lucre tor-
na a simplificar el procés de registre del
domini .cat eliminant el procés de vali-
daci6 i facilitant el registre immediat del
domini.

Aquestes mesures s’afegeixen a les
millores en prestacions tecniques que
puntCAT ha implementat aquesta pri-
mavera, DNSSEC i IPv6, invisibles als
usuaris pero que son clau per a un fun-
cionament millor i més segur de les pa-
gines .cat.©

Les TIC com a via per millorar
la qualitat de vida ales ciutats

El Dia de les Telecomunicacions fa una crida a reduir la bretxa digital urbana

Lajornada se
sumaal lema
de I’'Exposicio
Mundial de Xangai

XAVI DATZIRA

Area Monografics

a celebracié avui del Dia Mun-

dial de les Telecomunicacions i

de la Societat de la Informacio

entronca de ple amb I'esperit de
I'Exposicié Mundial de Xangai. Si aques-
ta Ultima s’ha consagrat al lema Millors
ciutats, una vida millor, 'edicié del 2010
de la jornada orientada a promoure la so-
cietat de la informaci6 aprofita per re-
cordar els enormes beneficis que poden
aportar les tecnologies de la informacio
i la. comunicacio (TIC) per incrementar la
qualitat dels entorns urbans.

En aquest sentit, tal com recalca el se-
cretari general de la Uni6 Internacional
de Telecomunicacions, Hamadoun I. Tou-
ré, les TIC ofereixen solucions a molts
dels problemes que afronten les ciutats:
“Es converteixen en un imant d’a-
traccié per a les migracions, i ajuden
a fer que siguin més ecologiques i
economicament viables”. Fins a tal

punt que, actualment, per a molts ha-
bitants de la ciutat és gairebé impossi-
ble imaginar-se la vida sense tecnologies
de la informacié. “De la televisio als
telefons mobils i internet, les TIC han
transformat el mon, i han ajudat mi-
lers de milions de persones a viure,
treballar i divertir-se”, afegeix.

EFICIENCIA ENERGETICA

En concret, la UIT cita diferents aspec-
tes en que la societat digital pot supo-
sar un increment de la qualitat de vida
dels ciutadans, com els edificis intel-li-
gents, la gestio intel-ligent del transit, les
noves formes eficaces de consum d’e-
nergia i gestio de residus, i, sobretot, I'in-
tercanvi d’informacio i coneixement, ai-
xi com la possibilitat d’accedir a una
comunicacio en moviment en un mon
que tendeix cada vegada a una con-
vergencia meés gran.

No obstant, a les ciutats també que-
da patent I'enorme desigualtat existent
entre rics i pobres. “Resulta parado-
xal que, fins i tot en centres urbans
densament poblats, innombrables
milions de persones no tinguin ac-
cés a mitjans de comunicacié i in-
formacié que ni tan sols es discu-
teixen per a altres”, remarca Touré.
A aquesta creixent bretxa digital s’hi afe-
geix la falta d’aigua potable, serveis sa-

nitaris, aliments, vivenda, cura de la sa-
lut i educacio. Necessitats basiques de-
finides en els Objectius de Desenvolu-
pament del Mil-lenni, que advoquen per
aconseguir una millora considerable en
la vida de, com a minim, 100 milions
d’habitants de vivendes insalubres, per
al 2020.

Davant d’aquesta situacio, les TIC
també poden aportar una important mi-
llora en les condicions de vida de les
classes més desafavorides, “facilitant
un accés assequible i equitatiu a la
informacio i el coneixement perquée
tothom pugui fer realitat les seves
aspiracions”. Com a catalitzadors d'u-
na productivitat més gran i una vida mi-
llor, les TIC donen pas a un ventall d’op-
cions que contribueixen a aconseguir
I’'harmonia entre aspectes urbanistics,
socials i ambientals de les ciutats i entre
els seus habitants.

REDUIR LA BRETXA DIGITAL

Per aix0, la Cimera Mundial sobre la So-
cietat de la Informacioé (CMSI) va instar
els paisos a considerar I'establiment de
mecanismes nacionals per aconseguir
I'accés universal en zones rurals i urba-
nes amb precarietat de serveis, a efec-
tes de reduir la bretxa digital. La UIT s’ha
compromes a connectar el mon i a ga-
rantir que els avantatges que aporten les

/

Dues dones participen en una videoconferéncia, el passat Dia d’Internet.

>LESTECNOLOGIES

DE LAINFORMACIO ILA
COMUNICACIO APORTEN
MES SOSTENIBILITAT

TIC arribin als llocs més allunyats del
planeta.

Una férmula per aconseguir que la no-
va societat de la informacié sigui capag
d’eliminar les desigualtats creades du-
rant decades. “Hem decidit utilitzar
les TIC perqué les nostres ciutats si-
guin millors, més tolerables i estiguin
en harmonia amb la vida dels seus
habitants”, conclou Touré, amb relaci
al Dia de les Telecomunicacions.©
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